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1. Perché richiedere una consulenza ai professiotiidi Rete Legale Etica?

Perché la consulenza legale On-line consente diephe con una spesa spesso irrisoria inutili
qguestioni giudiziarie dovute ad un errata impostazigiuridica della vicenda. Inoltre consente di
evitare I'attesa per la fissazione di un appuntdamendi esporre all’avvocato, in tempo reale, il
proprio problema legale ricevendo una rispostaoeetmpi predeterminati.

La Consulenza legale On-Line, da un lato, consaltiervocato di risparmiare sui costi di studio,
abbassando conseguentemente lI'importo della spedaifente ed anchee talvolta la risposta non
e quella desiderata, Ti aiuta sempre a prendereghor decisione possibile.

2. Rete Legale Etica percepisce una commissione laulConsulenza On-line prestata dai
professionisti aderenti?

No. Rete Legale Etica, nella persona dei professtioche a titolo gratuito curano I'aggiornamento
e il coordinamento del Portale, non percepisceanglaniera piu assoluta alcun compenso e/o
provvigione per il ponte creato tra l'utente egrbfessionista. | professionisti che hanno dicliara
di condividere il Codice Etico e di Autoregolamezitene ed i cui studi professionali sono
specificamente indicati nella sezione dei con&tgono dichiarati disponibili a prestare la prapri
competenze professionali a titolo personale ganaiatel contempo il rispetto delle regole dettate
dalla Rete e dal suo Codice.

3. Posso avere una risposta gratis?

Lo spirito che anima il Portale della Rete, cara#ato dai principi propri del suo Codice non
ritiene “Eticamente Compatibile” richiedere pagamenfronte di un consiglio teso ad indirizzare
I'utente verso professionalita piu specifiche cbke potrebbero condurre lo stesso ad una soluzione
del problema. In tal senso i professionisti idégagofondatori del Portale si riservano la posdidili

di fornire risposte gratuite qualora non debbanmaledarne la soluzione della problematica alle
competenze specialistiche dei singoli professiomgtaverso I'invio di una specific&cheda di
Consulenza

4. Ma se la mia domanda & molto semplice?



Anche qualora la domanda sia semplice, ma richtedaunque l'invio di una scheda consulenza e
la risposta ad opera di un professionista del etttutente sara avvisato nella scheda consulenza
che trattasi di Consulenza tipo Base ed in tal sgra usufruire della speciale tariffa base
professionale pari ad € 99,00 comprensivo di IGpa da fatturare al professionista incaricato.
Offrire consulenze legali gratuite, anche se diléagoluzione, corrisponde per tutti gli avvocai,
unagrave violazionedell'attuale codice deontologico forense in quaitvita lesiva della dignita

e del decoro della professione forense.

5. Posso avere la fattura da Rete Legale Etica? Cine la invia?

Ricevere la fattura e un diritto per I'utente edalnioligo per il professionista.

Rete legale Etica, mero portale di informazioneoemfzione giuridica non effettua consulenze
professionali ed in tal senso non emette fatturepercependo utili.

La consulenza professionale € al contrario prestataingolo professionista e sara quest’ultimo ad
emettere la fattura sulla base di quanto indicaitarscheda consulenza ed in base a i dati da Te
forniti.

6. Ed allora quali servizi a pagamento offre Rete &gale Etica?

Il portale di Rete Legale Etica &€ un portale domfiazione e formazione giuridica i cui servizi sono
assolutamente gratuiti non usufruendo tantometauwiner pubblicitari all'interno del Portale!

| servizi prestati sono al contrario dettagliatateeindicati nella apposita sezione e la Consulenza
On-Line, di fatto prestata dai professionisti adéra titolo meramente personale rappresenta una
mera integrazione delle funzionalita del portatea la ragione della sua esistenza.

Dato lo spirito che anima la rete e le tematiclieafate si e ritenuto di fare cosa utile allueniel
metterlo in contatto con professionisti in gradorigolvere eventuali problematiche sofferte ed
operanti secondo i Principi di Rete Legale Etica.

7. Posso richiedere una consulenza anonima?

Il servizio di Consulenza professionale & soggettdatturazione da parte del professionista
incaricato ed in tal seno saranno richiesti ed igabbri esclusivamente idati relativi alla
fatturazione nell&cheda di Consulenza

8. Chi sono i professionisti che prestano le Consiize? Avvocati, semplici laureati in
giurisprudenza o cosa?

Rete Legale Etica consente I'adesione al progeBGIEJSIVAMENTE a Professionisti abilitati
all'esercizio della Professione e/o Praticanti osgesso di specifica abilitazione al patrocinio in
riferimento alle specifiche competenze richiestediersi settori in cui operano. Per assicurare la
massima trasparenza in relazione ai professicaitgiienti alla Rete nella apposita sezione Contatti
e consultabile un elenco degli studi professioadérenti.

9. Che valore giuridico ha la risposta che mi invidavvocato?

La risposta dell’avvocato consiste in un parereivatd, redatto dal professionista in base alle
proprie conoscenze e competenze, che ha efficagi@iga solo tra 'avvocato ed il cliente e non
produce alcun effetto nei confronti di terze peeson

10. Se l'avvocato cui é stata demandata la soluzemlella problematica non rispetta i termini
pattuiti nella SCHEDA CONSULENZA , posso chiedered restituzione di quanto versato?

Si, se l'avvocato per un ritardo a lui attribuibilen invia la risposta entro il termine pattuitbgc
ricordiamo decorre dalla data di di effettivo aclit@ del bonifico in conformita quanto definito
nella sched&cheda di Consulenzail cliente ha diritto alla restituzione di quarversato.

Il tal senso si ribadisce all'utente che il ragpoprofessionale si instaura esclusivamente con il
Professionista incaricato



11. Se la risposta non mi soddisfa, posso domandarsoldi indietro?

No, la risposta viene redatta secondo le vigentmeodeontologiche e professionali, per cui
gualunque motivo di insoddisfazione potra esserigapo all’avvocato, che & sempre a
disposizione del cliente per qualunque chiarimeaitgplo fine di soddisfare le sue esigenze.

12. Dopo aver ricevuto la risposta dall'avvocato, @ro rivolgermi ad un altro avvocato per la
stessa vicenda?

Si, il cliente puo rivolgersi a qualunque avvocaa, prima che dopo aver ricevuto la consulenza
professionale dal professionista incaricato.

13. Posso contattare telefonicamente I'avvocato?

Si, l'avvocato e sempre a completa disposizionghdinque intenda contattarlo telefonicamente in
conformita a quanto stabilito nell&cheda di Consulenzae fatte salve le norme tariffarie
applicabili.

14. Devo pagare necessariamente con il bonifico Bzario?

Si. All'interno dellaScheda di Consulenzaaranno indicati gli estremi del professionistaanicato
ed con indicazione del suo IBAN per il Bonifico.

All'atto della compilazione dell&Scheda di Consulenzadovrai indicare il numero di CRO
indicativo del Bonifico effettuato e solo dal buasito dello stesso decorreranno per il
professionista i tempi indicati per la redazionerado del parere

15. Posso pagare con Carta di Credito?

No. Solo con Bonifico, poiché il servizio gratuiforestato da Rete Legale Etica prevede
esclusivamente il contatto con il professionisteecslizzato nella risoluzione della Tua
problematica che a sua volta fornisce alla Reteopp dati ai fini dell'invio dellaScheda di
Consulenza.



